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Orion

» Gestion espontanea de colas

« Administracion general de agendas, citas y recepcion

 Solucidén SaaS sin restricciones
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Funcionalidades

ORION Welcome to Orion @+  orion@esiicom ¥

TAOGELIRATING T/ME

* Agenda

AMOI [AMOI) v

* Reserva de cita
previa por Internet
y Smartphones

* Reserva de cita
simplificada
durante llamada
telefonica

» Busqueda

» Historica de cita
*  Administracion
* Recepcion

» |dentificaciéon en
kioscos

o I I‘lfOI‘meS Terms of Service' | Policy on the protection of personal data




Ciclo general de recepcion

<

Apertura de
agendas y
disponibilidades

Modulo Web
Gestion de la
Planificacion

Preprocesamiento

Confirma o

@ rechaza la cita

o A— <
- Reserva de
cita Confirmacion
Recordatorio
% Internet /
\ Smartphone
Llamada :;5 eMail /
telefénica SMS
In situ
Identificacion R -
In situ ecepcion
N In situ
\ Kioscos teléfono, video
Recetpmon el Lineas de espera,
39‘3” £ Visualizacion de citas
Stanoleoiies por SmartPhone
Smartphone (lamada
procesamiento)
Manager

%9 Informes
4



Planificacion

T

Number of days open: 7 %

Administracion
multi sitios

Colores segun

Indicadores (%
of citas
reservadas)

ORION_DIARY

CrRatnn

estado de citas

Administracién de
citas: in situ,
teléfono o video

M

Vista de recursos
por grupos

Vista de la Semana
/ del Dia

] v Appointment > o < Monday 17 Sep 2018 (1%} P
Resources 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00
= Etatgivil
1 [} o
1 2 )

Ryt B
/ T
f

Multi
Paul Qa0 n
E—— S

\-

Postes demarchy

A

Reserva de disponibilidades
por servicio o agente

Arrastrar / mover / estirar

|

Impresion

Satus

Add s putpose *
Parpose

Pasaeport

(R

A

n00

Average duration of an appointment: 20 < min

Period from 18/01/2018 to 25/01/2018

Planned time-slots -~ 28h15 | 84 app
Busy time-slots Oh ] 0 app (0%)
Free time-slots 26h15 | 84 app (100%)

arion@esii.com »

15:00 16:00 19:00

Benthar
Tee s

Firstname

83t narme

Mt At cuaToge ve corm
Mobilephane: W+ 305 2363540

P | T
User message

7o code 02

sms Mo SMS seed

Channet Oncafanning

Pueden
especificarse
periodos de cierre

Disponibilidades periédicas

Gestion de

Citas con Confirmacion de citas .

multiples festivos de

recursos todos los
paies/regiones



Reserva de cita on line

Solucion web facilmente integrable y personalizable, con pasos y filtros minimos para
encontrar rapidamente la fecha de cita correcta

APPOINTMENT

STEP1 STEP 2 STEP3 STERS

1/4- Please select your appointment purpose

CIVIC SERVICES v
= ID Card (30min) = o1 |
e Renewal or application

i

Passport (30min) A

Getinformation about applying for

& passport for international travel

Voter reglstration (60min)

Register to vole or updale

reglstered Information
DOMESTIC PARTNERSHIP "
DEATH "




Reserva de Cita on line

Numerosas opciones de recepcion: in situ, llamada telefonica, video
Disponibilidad de ajuste fino: ubicacion, dias laborables, disponibilidad ...

APPOINTMENT

Y FILTERS

ID CARD

, FRIDAY

23/1

14:30
§ Clty Hall

QcC

15:00
A City Hall
Qc

15:30
R City Hall
ac

16:00

B City Hasll
Qc

16:30
R City Hall
Qc

17:00

STEP1 STEP2 STEP3

2/4 - Please select date and time

Week days v Resource

SATURDAY SUNDAY MONDAY
24/1 25/11 26/1

08:00 14:30

B CltyHall - B CltyHall

Q1 &G

08:30 15:00

R CltyHall @ CltyHsll

1 =y

09:00 15:30

A CltyHall @ CltyHall

1 (=g o

09:30 16:00

B City Hall A CltyHall

Q1 gc

10:00 16:30

f City Hall A CltyHall

21 =N o]

10:30 17:00

STEP 4

v Reception mode v
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Reserva de Cita on line

Introduccidn de datos de contacto con resumen de cita

APPOINTMENT
STEP1 STEP 2 STEP 3 STEF 4
3/4 - Please fill out your details
INFORMATION @ Your time slot Is guaranteed during
4:15 min
= Pm SUMMARY
Thomville =
{zs' Saturday 24 November 2018
Flrst Name 8:30
Clara & 1D Card (1)
DAY B cityhail

ADRESS A
75016
CONTACT e/
Emall
cthomville@gmail.com




Reserva de Cita on line

Confirmacioén de la cita con cédigo de identificacion.
Sincronizacion de calendarios de usuario (a través de "ics")

APPOINTMENT

STEF 4

4/4 - Summary

Thank you, your appointment is confirmad. If you are unable to come. you can cancel it by going back to this page

& SATURDAY 24 NOVEMBER 2018 08:30

i E E Your
3 1D CARD (X1) E 83:‘4‘11:;2‘197‘\1:
S EZMUTV
For more information, please visit
www.|Dcardreglstration.com ¥ Edit
A City Hall

Cours Mirabeau

% Cancel
13700 Marignane

4 New appointment
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Confirmacion por email / SMS

YOUR APPOINTMENT

Hello Mrs Thomville,

Thank you for booking an appointment with us:

23 October 2018
14:30
Hatel de ville

Cours Mirabeau
34880
Lavérune

- Marriage

Your contact information:
. cthomville@gmail.com
.1212984 2728

Edit my appointment

Customized signature

Iméagenes no contractuales

Envio de mensaje:

Al reservar cita

Al recibir confirmacion

X dias antes de la cita

En caso de modificaciones
En caso de anulacion

\\-—




(Pre procesamiento opcional)

* Para poder llamar, confirmar o cancelar las citas
* Posibilidad de agregar un comentario que sera visible en el mantenimiento (si se confirma) o en

el historial (si no se confirma) Preprocessing in progress 5

. .. . . . Mrs Carolyn Murph 17/09/2018 10:00
« Le permite limitar las citas innecesarias. ® M L e
12125467891 Passeport

cmurphy@gmail.com

Mode : Video counter
Status : Preprocessing in
progress

Resources:C

User message:

R ORION_CUSTOMER BASE n@esiicom ~

__ — Internal
Start 14/09/2018 2 End  19/09/2018 T2 Place Al - Resource - Search message: -

user Contact Date + Place Resources Mode Purpose ins

Mr fsdfsd fadfdf 14/09/20181015  Hotel de ville? 1 8 M21- Motif1.2 &

Mr fod fedsaf 15/09/2018 08=..  HAtel de villeZ 1 ] M21- Motf1.2 2 oW

Mr Ryan Reynolds reynolds@live.com 17/09/201810;.  Hatel de ville2 1 S M21-Motifi2 X Hangup «/ Confirm [ Preprocess ) Delete 8
2124567852

Mrs Carolyn Murphy cmurphy@gmail.com 17/09/2016 10:... Hétal de ville2 c @ M3 - Passeport o To be confirmed @ ¥ Q @
12125467691 s 14/02/2018 15:11
10020

Mrs Christina Cuomo christinacuomoglive com  17/09/2016 1100 Hatel de ville2 c @ M3 - Passeport (quantity:2) 0 Confirmed @ 7 @
4052364569 hc 14/09/2018 15:15
90210

Mr Tom Brady ti2@outiook.com 17/09/201814:0.  Hdtal de ville2 4 ﬁ M2 - Pacs (4] Confirmed @’ 7 f_,,j
4256314578 14/09/2018 15:16
75602

Mrs Elle Refaelli ello.refaellihotmail.com 17/09/2016 15:00  H&tal de ville2 2 ﬁ M20 - Motif 1.1 o] Confirmed @ 7 E
5162364565 M22 - Motif 1.3 14/09/2018 15:21

M2¢ - Motif 2.3
Page 1 of1 © Resultsperpsge 10~ 1-7/7

11



Gestion de eventos

Reserva de citas para varias personas en un mismo horario (clases deportivas, visitas a
empresas, organizaciones culturales, etc.)

<Calendar name>

Slot Appointment Activity Meeting Event
Event 3 Participants 15% (max 20)
i Montpellier v j . i
Location p Subject Cooking class v Name « Contact Registered
Paul DURAND h
) p g@gmail.
Date 15/04/2019 [0 Color _ Price : 20€ (123456) ESII pdurana@amallcom - 10ie
X2 participants ’
From 09:00 v| to 12:00 ¥  puration: 3h Description Sophie D7/UIS sdupuis@free.fr Frd
. ) 104/
L Come and discover with a great chef the art of organic Gérarg/LEGRAND legrand@hotmail.fr it
Organization cooking

Calendar Samuel

Invitation link:

\V

Personalizacion con etiquetas, colores, descripciones, duraciones, capacidades, etc...

12



mailto:pdurang@gmail.com
mailto:sdupuis@free.fr
mailto:glegrand@hotmail.fr

Planificacion

Ressources [ 7:00 B:00 9:00 10:00 Ti.00 12:00 15:00 14:00 15:00

16:00 17:00 18:00 1
— Etatcivil

1

Annexe guartiarou._

4
Hatel de ville

2
Hatel de ville
— Evénements

Zone éveénement
EvEnement

527“ Cooking Class (8 registrations / 20)

— Multi
Fred2 DUPIN

Bouche-du-Fhane

Paul DURAND

Tous

Pierre DUPONT
Tous

TATA TATA

Disponibilidad de citas

13



Seleccidon de los eventos

Registrese en nuestros eventos

o 2] © 4]

EVENTO SCHEDULE CONTACTO RESUMEN

1/4 — Elija su evento

Cooking Class (3 Horas) Participantes
Come and discover with a great chef the art of organic = +
cooking

Soccer Teddies (50 min)

This parent participation class uses a variety of props, songs,
and games to engage toddlers in participation activities.
Simple motor skills are developed using engaging games

eGestat Training (120 min)

» You will learn how to use the reception module and how to
configure your solution
eGestat™ gurey
~ eZQ (30min)
¥
‘| A Long Line for a Shorter Wait at the Supermarket!

Solucion web facilmente integrable y personalizable con un minimo de pasos vy filtros para

encontrar rapidamente la disponibilidad adecuada
14



Disponibilidad de horario

Registrese en nuestros eventos

o 2] © 4]

EVENTO HORARIO CONTACTO RESUMEN

2/4 - Elije su horario

I Filtros Dias de la semana v Quién v Localizacién v

M. Clase de Cocina (2 pers) Duration 3h00 |+ s “orange
4 | € \
e e S L=
> Avig\on
<« LUNES MARTES MIERCOLES MARTES > Nimes {_./‘
[} v
15 Abr 06 May 08 May 11 Jun
09:00 reste 5 places 14:00 reste 5 places 10:00 09:00
Q9  ESIl (52km) ESII (52km) ESII (52km) ESII (52km)
£  Main Room Room 2 FULL
& Samuel Paul
10:00
ESII (52km)
ONLY 1 SPOT

| Leaflet | ;:*v'\"a;ﬂ'de} < OamSlfeew:o co;;lrmmms

Disponibilidad de ajustes: ubicacion, dias de la semana, franjas horarias, ...

15



Informacion de contacto

Registrese en nuestros eventos

o 2] © 4]

EVENTO HORARIO CONTACTO RESUMEN

3/4 — Introduzca sus datos
* Campos obligatorios

CONTACTO N RESUMEN
Id Lunes 15 Abril 2020 09:00
Titulo Clase de Cocina
Q@ Esi
Nombre 8 Sala principal
Apelidos « Miguel
Empresa
DIRECCION POSTAL N

Cadigo postal

CONTACTO N
E-mail

Numero de teléfono

Datos de contacto con resumen del evento
16



Resumen

Registrese en nuestros eventos

o 2] ©

EVENTO HORARIO CONTACTO

Thank you, you are registered. If unable to attend, please remember to cancel

LUNES 15 ABRIL 2020 09:00
&4 sala principal

&  Miguel

Clase de cocina

No olvide traer:

- su DNI

Q@ Esi

2 rue de la Prade

34880 Lavérune

| o . o LYoy ‘
Q e

o

RESUMEN

Su codigo de
identificacion
FGVDRF
% Impresion
7/ Edicion
X Cancelar
+ Nuevo registro

Confirmacion de la cita con codigo de identificacion.
Sincronizacion de calendarios de usuario (a través de "ics")

17



emaill / SMS

Mensaje enviado:

*Al hacer una cita

Hola Miguel, *Después de la confirmacion

crremsporegsiasen Clase de Cocina X dia anterior para recordatorio
*En caso de modificacion

*En caso de cancelacion

Su registro esta CONFIRMADO

QRcode para identificacion

15 Abril 2020, 09:00

ESII Food

2, rue de la Prade
34880

Lavérune

45 E

Venue: Main Room
Con : Samuel
Check the map here

[ Registro confirmado
en “Clase de Cocina"

Recuerde traer su confirmacion (impresa o en el teléfono) el 15/04/2020 a las
i [ 09:00 ESII Food, 2
- La clase emprieza de forma puntual, por favor asista 5 minutos antes a la recepcion rue de la Prade

34880 Lavérune
https://edit

Informacion de contacto:
* miguel@gmail.com

« 6068452145

* 6048457452

Gestionar mi registro

Firma personalizada

Este correo se ha generado de forma automatica, por favor, no responda

18


mailto:paul.durand@gmail.com
https://edit/

Recepcion / Identificacion a la llegada @

[ . Lista de citas diarias.
Informacion sobre la cita
para la personalizacion
de la recepcion.
&b Recewe 3 Do
)

5 c ) 5
\ — /
\ .\v Y /

Modulo de recepcion intuitivo y multidispositivo para recibir a sus clientes de una
manera moderna y sencilla

Imégenes no contractuales 19



Recepcion / Identificacion a la llegada

0 (Hatel de ville2)

Ms Murphy Carolyn

16:45 @ In Preparation
© Advance of 54min @ Hotel de vile2
ds

Ms Murphy Carolyn @

v IDEN
BB s
e O wmz Ow
(Quantity -1 "
Murphy Carolyn
Ms Cuomeo Christina

= cmurphy@gmail.com 2125467891

Mr Brady Tom

+ Add a pumnse O rovDetall purposeFromPace ® ravDatas cumossFromRescuros

i Delets

Iméagenes no contractuales 20



Recepcion / Identificacion en pantalla tactil

* Recibir a sus visitantes e identificarlos con su numero de teléfono.

Bienvenido,
Favor de ingresar su numero de
telefono para identificase

Estimado 5 Miguel Servante,

Su llegada ha sido notificada
Favor de esperar mientras lo
llamamos

@
£

lefe]

21



Recepcion / Identificacion en pantalla tactil

« Administracion de errores (lugar equivocado, fecha erronea...)

Bonjour Mme Hélene DETROIS

Bonjour M Sophie LESAGE
Votre rendez-vous de 11:00 a Hotel de ville

Vous n'étes pas au bon endroit. est prévu le 2018-09-11

Votre rendez-vous de 12:30 est prévu a
Annexe quartier ouest

22



Recepcion / Identificacion en Kiosco

—

SS5 | =Totte la pan

—— |

- e ——




Recepcion / Identificacion en Kiosco

* Recepcidn con citas y/o visitantes espontaneos

POR FAVOR SELECCIONE

S|

P /\\\\\“\\ \\\\\\\‘

Tengo cita

.




Recepcion / Identificacion en Kiosco

+ Identificacion de citas con numero de teléfono; gestion de citas con retraso o con anticipacion

Por favor introduzca su numero de teléfono
NN Q




Recepcion / Identificacion en Kiosco

 Seleccion de motivos / multiples motivos

Elecciones

Identificacion Ceremonias

0 persona(s) esperando 1 persona(s) esperando 1 persona(s) esperando

P

26




Recepcion / Identificacion en Kiosco ® @

 Posibilidad de manejar una gran cantidad de motivos de visitas

&

Su eleccioén

1 [

Elecciones Identificacion

0 persona(s) esperando 1B 1 persona(s) esperando

1 +

Ceremonias

1 persona(s) esperando



Recepcion / Identificacion en Kiosco

* Ticket de llamada (papel/ digital)

T et B — N S S S S E— —

Elija su TICKET

\\‘\\\\\\\ \"

G ——

E ' _
Tlcket de papel




Recepcion / Identificacion en el kiosco C @

Ticket de llamada (confirmacion de cita o ticket de nimero de llamada) / Mensaje y mapa de direccion

. : P /\\\\\\‘ ‘::‘-

A~
\5_

S. Miguel
4 Servantes

o Su nimero de  F1 % ey .-k
[a—— llamada es 2

, Dirijase a la

| ventanilla

1 “ldentificacion A"

*» ubicada a su

I derecha



Ticket de llamada

 Facil de configurar

« Automatico segun el tipo de visita (cita previa, visitantes espontaneos)
 Logotipo personalizable

©

Bienvenido
M. Miguel Servante

Su cita

09:30am

Su nimero de llamada

0930A

Pasaporte (x3)
ID (x1)

10 sept. 2019 09:20

o

Bienvenido

Su nimero de llamada

0930A

Pasaporte (x3)
ID (x1)

10 sept. 2019 09:20

30



Recepcion / Identificacion en Kiosco

Ticket SMS

Por favor elija su ticket

* O‘,\\\\\\\\!’i[/y.

v \f:i‘x\\.ﬂ\\\\“




Recepcion / Identificacion en Kiosco

* Ticket por SMS

AN MTANMALALEED BN S
EIije su ticket SMS

" "‘“\~~




Llamada sobre video

 Llame a sus citas muy facilmente desde la interfaz de recepcion

R ORION_WELCOME D (Hotel de ville2) orion@esicom v

< 2 x
o W) ot O, Search & P00 Mr Curry Stephen o O D> S ®
15:62 2nd level interview 00112 &
15:47
FILTERS = 5 Arrival : 15:55 8 Hotel de ville2
T £ Waiting: 6min
APPOINTMENTS STATE © GO0 = ONI (quantity : 1
Forthcoming -
Warting 15:52  Mr Curry Stephen v IDENTITY
O Absent S22 a e OMs @ mr
O Canceled ¢ Fom Passeport (quantity : 1) R PR oema
Processed Curry Stephen
16:00 Ms Refaelli Elle o i iR
AFPOINTMENT OF a2 @ > scurry@amazon.com 2124523278
O My resource 2 16008 m Motif 1.1 (quantity : 1
O My group B Motif 1.3 (quantity - 1) Pestoade
® All £ Motif 2.3 (quantity : 1) 10020 dentiner
ERTERVSTIIE 16:00  Mr Reynolds Ryan
POR & v SELECTION OF THE PURPOSE(S)
filtervisit.appointment £ GV — ! Q)
fitter.visit.spontansous & W600A" ® Motif 1.2 (quantity : 1) Purposes pon—
Passeport v 1 B
16:45  Ms Murphy Carolyn
o 2 a B8 @ ';‘ + Add apuposs O rdvDetail purposeFromPiace @ rdvDatail purposeFromResource
& 16054 Passeport (quantity : 1) o RS
IMMENTS

/:00  Ms Cuomo Christina

© alc on @ o 5 — —
TR - - 'S 5 oy 7 \
@ VOUA' & passeport (quantity: 2) L Cance! ) Close [ Usernot )
] \ come

/

8:00 Mr Brady Tom

® ” o 5
© a|a £ @ »

= 1800A! # pacs (quantity : 1)

Imégenes no contractuales
33



Visualizacion de video en pantalla € @

* Visualizacion de video en pantalla de citas proximas y llegadas, visitantes
espontaneos, con sonido y animacion visual (nimero o nombre).

« Difusion de una pagina web en la pantalla (YouTube, sitio web, TV en
Internet...). Posibilidad de silenciar solo la URL, para tener el sonido en
las llamadas, pero no en el video.

APPOINTMENTS CALL
Paul D.

Please go

TO DESKA

Pierre-Marie A.
Appointment at 08:30

Amandine R.
Appointment at 08:30

Jacques G.
Appointment at 0%:00

Pierre K.
Appointment at 0%:00

Welcome, We are open from Monday to Friday, 08:0(

Imégenes no contractuales
34



Visualizacion sobre video &

Visualizacion en la pantalla de video de las proximas citas y llegadas, visitantes
espontaneos, con sonido y animacion visual (nUmero o nombre)

Your call on this screen

PLEASE PROCEED TO DESK

PLEASE PROCEED TO DESK

Waiting
Waiting

Waiting

Waiting

35



Visualizador de puestos LCD Display POE

Combinacion con pantalla de 8 en cada puesto, que indica el estado del puesto
(abierta / cerrada / entrevista), asi como la llamada con un pitido de volumen

ajustable
ABIERTO CERRADO

LLAMANDO INTREVISTA EN PROCESO

Iméagenes no contractuales



Visualizador de puestos LCD Display POE

ABIERTO CERRADO LLAMANDO INTREVISTA EN PROCESO

B x

37



Llamada via notificaciones en Smartphone

Si el usuario indica su llegada mediante en su smartphone, sera
llamado mediante una notificacion en el mismo

/_ 00 Comno @ ;/— 00 G @

I~ ee =—0

[/ /
f ING ( ING f ING
o , i o
@ Hotel de ville @ Hatelde ville (@ Hotelde vile
Cours Mirabeau COU:S Wlahedr ) Cours Mirabeau
Gecl est un complément d'adresse pour i Ceciieat Uncomplement dadeasanour e Cac 85t un complément d'adresse pour le
site de Montpellier qui est assez long et sito.do'Montpollier:qui ostageoz langiot site de Montpellier qui est assez long et
prend de la place dans les messages prend de la place dans les messages prend de l2 place dans les messages
13700 A0 13700
Marignane M‘arlgnaneA Marignane
Vlew location here Viewt{acation here View location here
Récupération de la carte d'identité Récupération de la carte didentité Récupération de la carte didentité
Toutas les pléces sur Toutes les piéces sur Toutes les p
hittps.//www.service- ntins:=//www.service= Q hitps:
public.fr/particuliors/vosdroits /N358 < 5 public.fr/partic /vosdroits/N358
Do you confirm your arrival on site ?
© Sandrine Benhassan ® sanarne Banhassan
@ e
£ shenhassanmesicom Yes 3 sbenhassan®esiicom
No
Your appointmant code: Your sppointment code:
TZAKUR TZAKUR TZAKUR
e You are waiting
‘ You will be called
Printing Modify Cancel Printing Moadify Cancel Thank you for waiting
| fora No longer be
| arrived | armivec callable
S —— — — - . _— =

38



Ticket Virtual en Smartphone, SmartWait

El visitante puede coger un ticket digital desde su Smartphone;
puede especificar con qué antelacion quiere ser llamado.

I © > B pureoses > ¢ > | RECAPITULATIF |

| | [
| f } | | J | f
Passport (30m) » s Biometric Passport (x2) v
----- 08:45 Venues y Public School Enroliment
I[dentification (30m) . s Montpeliier
nnnnn 08:45 ‘
(750m) Scheduled call time
rrom 08:45 1 0 . 45
Marriage (60m) » s . :
from11:00 _ (25km) & Call me as soon as possible
Domestic Partnership (30m) » s rom 09:30 Your call number
7rom11:00 P215
- (32km)
rom 09:30
X 7/

Air Quality (10m) » s

Mot available at this time

Garbage & Recycling (30m) » s ' L I
§ Mot available atthieﬁms | 4 2 | | L = | "
| ammey) | GEERN) \ Gaamy)

——— ’ = _— - : 39




Ticket virtual en Smartphone, SmartWait

La llamada se realiza directamente en el Smartphone del visitante; es posible combinar
un modo mixto con ticket digital y reserva de citas.

3

END OF VISIT NO SHOW

Biometric Passport (x2) v Biometric Passport (x2) v/ Biometric Passport (x2)
Public School Enroliment ‘ Public: School Enolment v Public School Enraliment
Montpellier ‘ Montpellier ‘ Mantpellier
Please proceed to Desk w A
A Thank you for
your visit You didn’t show up
Your call number Called at 13:54 by I:allﬁij: ~u_.4 by
P21 5 Desk A Desk A
Your call number Y'I'D‘:a‘z' ;i"-g""e"

) ) o)

ﬁ
L




BUSQUEDA

Busque con multiples filtros: periodo, usuario, estado, sitios, recursos

Posibilidad de ver historial

0 0 0 0O

Orion - Appointment history (%)
Pre- proceso 2 Mrs carolyn Murphy £ MFVYXU 17/09/2018 10:00
Hotel de ville2
. 12125467891 Passeport
Editar / cancelar cmurphy@gmail.com
Mode : Video counter
Status : To be confirmed
Resources:C
Date Action Status Original values Modified values Modificatio.. | Who
14/09/2018 15:07  Made Awaiting boa... AZERTY orion@esii.c..
14/09/2018 15:11 Modification To be confir.. MS Carolyn Murphy AZERTY orion@esii.c...
cmurphy@gmail.com
12125467891
10020
NO_SMS
R  ORION_CUSTUMER BASE
Start 1470972018 End  19/09/2018 Piace All - Resource - Search Q,  Statuses ~\gearch.sea S
User Contact Date 1 Piace Resources Mode Purpose 2 Status Actions
Mr fzdfsd fsdfdf 14/09/20181045  Hotel de ville2 1 B M21 - Motif 1.2 0 To be canfirmed & @
10/02/2018 17:41 -
Mr fed fedsdf 15/09/2018 08=..  Hdtel de ville2 1 M21 - Motif 1.2 0 Confirmed &
8 04/09/2018 1046 &7 u
Mr Ryan Reynolds reynolds@live.com 17/09/201810:... Hétel de ville2 1 o M21 - Motif 1.2 0 Confirmed @ 2 10}
21245678562 = 14/09/2018 15:19
Mrs Carolyn Murphy cmurphy@gmail.com 17/09/2016 10:... Hétal de ville2 c @ M3 - Passeport o To be confirmed @ ¥ Q- @
12125467891 - 14/02/2018 15:11
10020
Mrs Christina Cuomo christinacuomoglive com  17/09/2016 1100 Hatel de ville2 c @ M3 - Passeport (quantity:2) 0 Confirmed @ 7 @
4052364569 oo 14/09/2018 15:15
0210
Mr Tom Brady ti2@outiook.com 17/09/201814:0.  Hdtal de ville2 4 ﬁ M2 - Pacs (4] Confirmed @’ 7 f_,,j
4256514578 14/09/2018 15:16
75602
Mrs Elle Refaelli ello.refaellihotmail.com 17/09/2016 15:00  H&tal de ville2 2 ﬁ M20 - Motif 1.1 o] Confirmed @ 7 E
5162364565 M22 - Motif 1.5 14/09/2078 15:21
M26 - Motif 2.3
1-717
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R ORION_Analytics demo@esii.com ¥
+ < Main view
N Location(s) - < This week (week 16 from 15-04-2019 to 21-04-2019) s '€ All visits v &
Main view x
2 My Staff X Supervision by waiting line Received by purpose
3 Appointments % Purpose Attendance Wait Estimated Resources Next visitor
coeniew 30 5. M. 7 5.
min min min
~ Submission 17 3 min 3 min 57 % 8 min
Passport 10 3 min
ID 7 4 min
~ Withdrawal 8 11 min 17 min 21 % 7 min
Passport 5 12 min
ID 3 9 min
~ Ceremonies 5 7 min 9 min 21% 2 min
Marriage 2 5min
Birth 2 8 min
Death 1 6 min
» Housing &
s ) 0 0 0
Buildings

Informes estadisticos de asistenciay recepcion:

Numero y % de citas canceladas
Numero de citas planificadas

Numero y % de citas recibidas
Numero y % de citas confirmadas

Numero y % de no presentacion
Tasa de ocupacion de citas

Tiempo promedio de servicio
Numero y % de citas pre procesadas
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Global

No-show

Si el tipo de visita es «Cita»:

Las citas que habian sido programadas en el periodo de tiempo y que no vinieron + citas que si vinieron, fueron dirigidas, pero no respondieron a la
llamada.

Si el tipo de visita es «Sin reservar»:

Usuarios sin cita a los que se les pidio que esperaran y no respondieron a la llamada.

Si el tipo de visita es «Todas las visitas»:

Suma de los dos valores anteriores.

Tiempo de procesamiento

Tiempo promedio de procesamiento del usuario = suma de los tiempos de entrevista divididos por el nUmero de entrevistas en el periodo de tiempo
Incluye las entrevistas que terminaron con una referencia y las entrevistas que terminaron con el cierre de la visita. No incluye entrevistas terminadas
COoN una cita que no se mantuvo.

Recepciones
Numero de usuarios recibidos (entrevistas cerradas) en el periodo de tiempo. No incluye entrevistas que terminan con una referencia o entrevistas
gue terminan con una cita que no se mantuvo.

Recibido por propdsito
Numero de usuarios recibidos (entrevistas cerradas) en el periodo de tiempo para cada grupo de propdsitos y para un grupo seleccionado para cada
proposito. No incluye entrevistas que terminan con una referencia o entrevistas que terminan con una cita que no se mantuvo.

Recibido tarde

Numero de usuarios recibidos tarde debido a la organizacion - 2 casos:

El usuario llega antes de la hora de la cita (hora de llegada <hora de la cita) Y la llamada se realiza fuera del periodo de tolerancia (hora de la
llamada> hora de la cita + umbral de tolerancia de espera como se define en la configuracion)

El usuario llega un poco tarde (hora de llegada <hora de cita + umbral de tolerancia de retraso seguln lo definido en la configuracién) Y espera mas
gue el periodo de tolerancia (hora de llamada> hora de llegada + umbral de tolerancia de espera como se define en la configuracion)
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Tiempo de espera
Suma de los tiempos de espera divididos por el nUmero de entrevistas. Las entrevistas procesadas directamente (sin pasar por la cola y, por lo tanto, sin
tiempo de espera) no se cuentan. El tiempo de espera se calcula de la siguiente manera: Para un usuario con una cita:

Si el usuario llego por adelantado entonces = Tiempo de espera = Tiempo de llamada - Tiempo de cita Si este resultado es negativo, entonces se cuenta
como 0 (sin espera).

Si el usuario llego tarde, tiempo de espera = tiempo de llamada - hora de llegada

Si el usuario llegé muy tarde (es decir, si Hora de llegada> Hora de la cita + Umbral de tolerancia de retraso segun lo definido en la configuracion), el
tiempo de espera no se incluye en el calculo del promedio.

Para usuarios no reservados:

Tiempo de espera = Tiempo de llamada - Hora de llegada

Cita

Cancelado

Numero de citas que se habian programado para el periodo de tiempo y que se han cancelado. Por lo tanto, la cita cancelada se cuenta en el periodo de

tiempo en el que se programo y no en el periodo de tiempo en el que se cancelé.

Confirmado
Numero de citas programadas Y confirmadas en el periodo de tiempo.

Pre procesado
NUmero de citas que se habian programado para el periodo de tiempo y que se han procesado previamente.

Programado
Numero de citas (confirmadas o no confirmadas) programadas en el periodo de tiempo, sin contar las canceladas o las procesadas previamente.
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Programado por canal

Numero de citas (confirmadas o no confirmadas) programadas en el periodo de tiempo, sin contar las canceladas o las
procesadas previamente para cada canal.

El canal se determina de la siguiente manera:

Si la cita se realiz6 a través del modulo Diario, entonces Canal = Diario

Si la cita se realiz6 a través del modulo de Reserva, entonces Canal =

Si la URL pasa el parametro '‘Canal’, entonces Canal = valor del parametro

Si el navegador es un navegador movil, entonces Channel = 'Mobile'

De lo contrario, Canal = nombre de la configuracion utilizada por el médulo de Reserva (normalmente INTERNET o
INTRANET)

Programado por propdésito
Numero de citas (confirmadas o no confirmadas) programadas en el periodo de tiempo, sin contar las canceladas o las pre
procesadas, para cada grupo de propdésitos y para un grupo seleccionado para cada proposito.

Llenado de disponibilidades
Numero de horas de las tareas colocadas en franjas horarias divididas por la cantidad de horas de las franjas horarias en
el periodo (como %). Las tareas colocadas fuera de las franjas horarias no se cuentan.

Tiempo real

Supervision por linea
Permite la visualizacién de su recepcion en tiempo real con el propésito de esperar.
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Arquitectura y puesta en marcha
‘ rion % « Plataforma SaaS Segura

|
CIESICE con alta disponibilidad
(SLA 99%)

« Sin configuracion de
red (solamente acceso
hacia el exterior)

* Sin instalacidon (Los
enlaces de conexidn se envian
automaticamente por email)

Usuario

Su organizacion

CRCI[] 8

Recepcion Managers
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Arqguitectura

[ 4 ° [ 4
... Cluster
Clientes secured
base 2 redundant hosting centers in France
Secure High Availability Platform (PCA)
ORION
Cluster com com Com
Solucién de CXEB  CXER
Qplicacion ez _.I_ —
5
Q
HTTPS SSL
TCP 8883 puerto de salida
TCP 443 puerto de salida
Su ubicacion
: .
|TI oo~ —

Staff y /
Impres_org de Radio caja técnica
®_0 Comunicacién y escritorio para tarjetas WEASY
... llamada en video 0 para las botoneras
()

Tarjetas WEASY

Kioscos

)
Botonera (g
PADO8 v




Platforma SaaS

PRE PRODUCTION

Global swite vn|‘-'ul| i slaves J u SRS
Global switch MONGODE
4/8/80

-productior

{ vian pre ¢
CLUSTER INSTANCES
y LOAD CALCUL
414160 BALANCER élastiques
ssl
dwploy |

1P PUBLIQUE

PRODUCTION mantor slavon /
o F et 0 '
4/16/500 % MONGODB >
> - SERVICE
répligués
[ - 1)
I
444160 4
3 CLUSTER 4 INSTANCES
LR /'“ LOAD 4 wam  CALCUL
BALANCER ” éastiques
ss!
I IP PUBLIQUE [
HTTPS Apl
W, X 20 d'intégration
domaine ot extension |
MAIL - PROVIDER
v
SMS - PROVIDER

Adminstrateur
osil Technicien Client cHentele

esil esii du client

Plataforma SaaS de alta disponibilidad:
24/7y SLA * 99%

Ancho de banda 20Mpbs

2 centros de alojamiento con balanceo de
carga: garantia PCA *

Datos en Europa (Proveedor de

alojamiento Ecritel), GDPR

SLA = Acuerdo de nivel de servicio. Compromiso de la tasa de servicio = N° horas de tiempo de inactividad / N° horas de operacion (99% = 9 h como

maximo por afio, excluidas las operaciones de mantenimiento en el software)

PCA = Plan de continuidad del negocio, superior al ARP (Plan de recuperacioén de la actividad), incluso en el caso de una caida general de un centro,

la operacion permanece operativa
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Beneficios de la plataforma SaaS

Siempre se dispone de la tltima version disponible (correcciones de errores + nuevas caracteristicas
incluidas)

La plataforma se actualiza periédicamente de acuerdo con las recomendaciones del w3c y los editores
de middleware (gestion automatica de fallos de seguridad)

Plataforma mas segura que una plataforma interna (PCA)
Flexibilidad para aumentar o disminuir licencias

Contrato de mantenimiento incluido con soporte prioritario

L Y 4




Puntos clave

*Potente herramienta (administra los 1000 sitios de la
agencia francesa de servicios sociales con 100.000 citas /
mes)

*Alta disponibilidad SaaS (datos en Francia, GDPR, SLA
99%)

*Citas multicanal

*Preprocesamiento

*Modulo de recepcion

*Historial de acciones.

*Configuracion global disponible

*Personalizacion de correos electronicos / SMS

*Personalizacion en la aplicacion de reserva de citas

*Escalable hacia la gestion de colas (recepcion en
pantalla tactil, llamada en video, llamada en teléfono
Inteligente, cita y ticket de visitante espontaneo ...)




cartronicgroup

Avda. Fuente Nueva, 12. 28703 San Sebastidn de los Reyes - Madrid - Espafia
Tel.: +34 916588760. Fax: +34 916588769

E-mail: marketing@cartronic.es

www.grupocartronic.com

www.linkedin.com/company/cartronic-group




